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Об утверждении Стандарта качества услуг, включенных в гарантированный перечень         услуг по погребению, предоставляемых специализированной службой по вопросам               похоронного дела населению г. Заречного Пензенской области
В целях реализации положений Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ                  «О погребении и похоронном деле», Указа Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших», пункта 23 части 1 статьи 16 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в   Российской Федерации», в соответствии с Рекомендациями о порядке похорон и                   содержании кладбищ в Российской Федерации МДК 11-01.2002 (рекомендованы              протоколом НТС Госстроя России от 25 декабря 2001 г. N 01-НС-22/1), руководствуясь статьями 4.5.1, 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования         г. Заречного,  Администрация  ЗАТО г. Заречного   постановляет:
1. Утвердить Стандарт качества услуг, включенных в гарантированный перечень  услуг по погребению, предоставляемых специализированной службой по вопросам              похоронного дела населению г. Заречного Пензенской области.
2. Настоящее постановление опубликовать в печатном средстве массовой                 информации «Ведомости Заречного».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации г. Заречного Климанова О.В.
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Приложение
Утвержден
постановлением 
Администрации г. Заречного 

от 31.12. 2010 № 1952
Стандарт качества услуг, включенных в гарантированный перечень  услуг по погребению, предоставляемых специализированной службой по вопросам  похоронного дела населению г. Заречного Пензенской области

	№ п/п
	Наименование услуги, включенной в гарантированный перечень услуг по погребению
	Требования к качеству предоставляемых услуг

	1.
	Оформление документов, необходимых для погребения
	1.1. Оформление в ФГУЗ МСЧ-59 ФМБА России медицинского заключения о         смерти.

1.2. Оформление в отделе ЗАГС свидетельства о смерти.

1.3. Оформление могильного номера в           специализированной службе по вопросам похоронного дела.

	2.
	Предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения
	2.1. Предоставляется наволочка из хлопчатобумажной ткани размером 0,5х0,5 метра и покрывало из хлопчатобумажной ткани размером 0,8х2,0 метра.
2.2. Предоставляется гроб из обрезного/необрезного строганного/нестроганого пиломатериала (сосна) с обивкой наружней и внутренней сторон гроба «вгладь» хлопчатобумажной тканью:
- взрослый – длиной от 1,4 до 2,2 метра;

- подростковый – длиной от 1,0 метра до           1, 4 метра;
- детский – длиной 1,0 метра.
2.3. Доставка гроба и ритуальных принадлежностей по адресу (не выше 1-го этажа) осуществляется бригадой рабочих по выносу. Для доставки гроба предоставляется специально оборудованный транспорт - автокатафалк.

	3.
	Перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий)
	3.1. Вынос гроба с телом (останками)          осуществляется бригадой из 4 человек по адресу (не выше 1-го этажа) и сопровождается к месту захоронения.

 3.2. Перевозка гроба с телом (останками) умершего от дома (морга) до кладбища         автокатафалком. 

	4.
	Погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом)
	4.1. Погребение:

4.1.1. Выкапывание могилы на выделенном участке кладбища, осуществляемое с помощью механических средств с зачисткой вручную размером:

длина: 2,0 метра,

ширина: 1,0 метра,

глубина: от 1,8 до 2,2 метра (в зависимости от уровня грунтовых вод: на 0,5 метра         выше уровня).
4.1.2. Закрытие крышки гроба и опускание гроба в могилу.
4.1.3. Засыпка могилы вручную и             устройство надмогильного холма высотой от 0,3 до 0,5 метра. При        захоронении тела умершего в сидячем         положении слой земли над трупом, включая надмогильную насыпь, должен быть не менее 1,0 метра.

4.2. Кремация: 

4.2.1. Закрытие крышки гроба и перемещение гроба с катафалка на лифт или транспортер.
4.2.2. Предание тела (останков) огню.
4.2.3. Выдача урны с прахом близким, родственникам умершего.
4.2.4. Установка урны с прахом в колумбарии либо опускание урны с прахом в могилу.
4.2.5. Засыпка могилы вручную и             устройство надмогильного холма высотой от 0,3 до 0,5 метра либо закрытие мемориальной плитой ниши колумбария.


Примечание: по заявлению граждан (организаций) допускается замена материалов изготовления и обивки гроба с дополнительной оплатой.
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