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О внесении изменений в постановление Администрации города Заречного

от 02.09.2013 № 1591 «Об утверждении Административного регламента Администрации города Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010                   № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050                   «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (в редакции от 30.12.2017 № 1710), со статьями 4.3.1 и 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, Администрация ЗАТО г. Заречного  п о с т а н о в л я е т:
1. Внести изменения в постановление Администрации города Заречного от 02.09.2013 № 1591 «Об утверждении Административного регламента Администрации города Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» (в редакции от 01.11.2017 № 2773).

1.1.  Заголовок постановления изложить в новой редакции:
««Об утверждении Административного регламента Администрации города Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»».
1.2. Преамбулу постановления изложить в новой редакции:

«В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006 - 2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р «Об одобрении Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006- 2008 годах и плана мероприятий по проведению административной реформы в Российской Федерации в 2008 -2010 годах» (с изменениями и дополнениями), Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями), решением Собрания представителей города Заречного Пензенской области от 25.05.2011 № 262 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами местного самоуправления г.Заречного Пензенской области, муниципальными учреждениями и иными юридическими лицами, частично или полностью финансируемыми за счет бюджета ЗАТО г.Заречного Пензенской области», постановлениями Администрации города Заречного Пензенской области от 25.09.2015 № 1853 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления (выполнения) муниципальных услуг (работ) Администрацией ЗАТО г. Заречного Пензенской области, иными органами местного самоуправления ЗАТО г. Заречного Пензенской области» (с изменениями и дополнениями), от 27.02.2010 № 283 «Об утверждении Плана мероприятий по вопросам реформирования управления и муниципальной службы города Заречного Пензенской области», руководствуясь статьями 4.3.1 и 4.6.1 Устава закрытого административно - территориального образования города Заречного Пензенской области Администрация  ЗАТО г. Заречного п о с т а н о в л я е т:».
1.3. Пункт 1 постановления изложить в новой редакции:

«1. Утвердить Административный регламент Администрации города Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (приложение)».
1.4. В приложении «Административный регламент Администрации г. Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2015-2020 годы»:
1.4.1. Заголовок приложения изложить в новой редакции:
«Административный регламент Администрации г. Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»».

1.4.2. Строку «Наименование услуги» изложить в новой редакции:
	«

	Наименование услуги
	Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» (далее – основное мероприятие) или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия (далее – Свидетельство).


».
1.4.3. Подраздел «Предмет регулирования административного регламента» раздела «Общие положения» изложить в новой редакции:
«
	Предмет регулирования административного регламента
	Предметом регулирования регламента является оказание (предоставление) услуги по приему заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии или о выдаче Свидетельства.


».

1.4.4. В подразделе «Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим органом местного самоуправления ЗАТО г.Заречного при предоставлении муниципальной услуги» раздела «Общие положения» первый абзац изложить в новой редакции:
«

	Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами выступать от их имени при взаимодействии с соответствующим органом местного самоуправления ЗАТО г.Заречного при предоставлении муниципальной услуги
	Получателями муниципальной услуги являются молодые семьи города Заречного Пензенской области, постоянно проживающие в городе Заречном, признанные нуждающимися в жилом помещении и имеющие доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты в соответствии с условиями реализации основного мероприятия или имеющие письменное уведомление Администрации города Заречного о необходимости представления документов для получения Свидетельства.




».

1.4.5. Подраздел «Информация о местах нахождения и графике работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу» » раздела «Общие положения» изложить в новой редакции:
«

	Информация о местах нахождения и графике работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Администрация города Заречного (город Заречный, проспект 30-летия Победы, дом 27), предоставляющая муниципальную услугу самостоятельно (далее – Уполномоченный орган), либо через муниципальное автономное учреждение города Заречного Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее по тексту – МАУ «МФЦ»), (город Заречный, улица Зеленая, дом 6; график работы: понедельник-четверг с 8-00 до   18-00, пятница с 8-00 до 20-00, суббота с 9-00 до 13-00).


».

1.4.6. В подразделе «Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления  муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления соответствующей муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления» раздела «Общие положения» первый абзац изложить в новой редакции:

«1.  Индивидуальное информирование гражданина об услуге, осуществляемого Специалистом МАУ «МФЦ» (далее по тексту Специалисты) в приемное время: понедельник-четверг с 8-00 до   18-00, пятница с 8-00 до 20-00, суббота с 9-00 до 13-00 по телефонам: (8412) 65-24-44; (8412) 65-24-45.».

1.4.7. Подраздел «Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области»» раздела «Общие положения» изложить в новой редакции:

	«

	Электронный адрес специализированной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области»
	https://gosuslugi.pnzreg.ru/


».

1.4.8. Подраздел «Наименование услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции
	«

	Наименование услуги
	Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии или о выдаче Свидетельства.


».

1.4.9. Подраздел «Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции: 
	«

	Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Администрация города Заречного Пензенской области во взаимодействии с МАУ «МФЦ».


».

1.4.10. Подраздел «Результат предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции:
	«

	Результат предоставления муниципальной услуги
	Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

1. В случае положительного решения – признание молодой семьи участниками основного мероприятия или выдача Свидетельства. 

2. В случае отказа:

1) в признании участниками основного мероприятия - документ, подтверждающий принятие решения об отказе в признании молодой семьи участниками основного мероприятия; 

2)  в выдаче Свидетельства – документ, подтверждающий принятие решения об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия.


».

1.4.11. Подраздел «Срок предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции: 
	«

	Срок предоставления муниципальной услуги
	Администрация города Заречного рассматривает документы и выносит решение:

- в течение 10 дней с даты представления Заявителем документов, необходимых для решения вопроса о признании молодой семьи участницей основного мероприятия;

- в течение 1 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Пензенской области, предназначенных для предоставления социальных выплат производит оформление Свидетельств и выдачу их молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей - претендентов на получение социальных выплат, утвержденным органом исполнительной власти Пензенской области.
О принятом решении (включении в состав участников основного мероприятия, либо об отказе во включении в состав участников основного мероприятия) молодая семья письменно уведомляется в 5-дневный срок.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

1. Жилищным кодексом Российской Федерации (с изменениями и дополнениями).

2. Федеральным Законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями).
3. Основным мероприятием "Обеспечение жильем молодых семей" государственной программы Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010       № 1050  (с изменениями и дополнениями).

4. Подпрограммой "Социальная поддержка молодых семей в жилищной сфере" муниципальной программы "Социальная поддержка граждан в г. Заречном Пензенской области на 2015 - 2020 годы", утвержденной постановлением Администрации г. Заречного от 20.11.2014 N 2476 (с изменениями и дополнениями).

5. Постановление Администрации города Заречного от 27.01.2015 N 138 "Об установлении учетной нормы и нормы предоставления жилого помещения по договору социального найма в г. Заречном Пензенской области" (с изменениями и дополнениями).


».

1.4.12. Подраздел «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции: 
«
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
	1. Документы и информация, которые Заявитель должен предоставить самостоятельно:

1.1. Для участия в основном мероприятии в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами "а" - "д" пункта 2 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 (далее – Правила), следующие документы:

1) заявление по форме согласно приложению № 2 к Правилам в 2-х экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется).

1.2. Для участия в основном мероприятии в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 2 Правил, следующие документы:

1) заявление по форме согласно приложению № 2 к Правилам в 2-х экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

4) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома;

5) копия кредитного договора (договора займа);

6) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

1.3. Для получения Свидетельства молодая семья - претендент на получение социальной выплаты в соответствующем году в течение 15 рабочих дней после получения уведомления о необходимости предоставления документов для получения Свидетельства представляет следующие документы:

1.3.1. В случае использования социальных выплат в соответствии с подпунктами "а" - "д" пункта 2 Правил:

1) заявление о выдаче Свидетельства (в произвольной форме, молодая семья дает письменное согласие на получение социальной выплаты в порядке и на условиях, которые указаны в уведомлении);

2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

1.3.2. В случае использования социальных выплат в соответствии с подпунктом "е" пункта 2 Правил:

1) заявление о выдаче Свидетельства (в произвольной форме, молодая семья дает письменное согласие на получение социальной выплаты в порядке и на условиях, которые указаны в уведомлении);

2) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

3) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

4) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном строительстве жилого дома;

5) копия кредитного договора (договора займа);

6) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

2. Документы, которые запрашиваются Уполномоченным органом, либо МАУ "МФЦ" в рамках межведомственного информационного взаимодействия в случае, если указанные документы не представлены заявителем по собственной инициативе:

2.1. Для участия в основном мероприятии либо для решения вопроса о выдаче Свидетельства в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами "а" - "д" пункта 2 Правил:

1) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

2) документы, подтверждающие признание молодой семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

2.2. Для участия в основном мероприятии либо для решения вопроса в выдаче Свидетельства в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом "е" пункта 2 Правил:

1) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 7 Правил на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в подпункте 5 пункта 1.3.2 настоящего подраздела регламента.

Документы, предусмотренные подпунктами 2, 3 пункта 1.1, подпунктами 2, 3, 5 пункта 1.2, подпунктами 2, 3 пункта 1.3.1, подпунктами 2, 3, 5 пункта 1.3.2 настоящего подраздела, представляются в копиях с одновременным представлением оригинала либо представляются нотариально заверенные копии документов без подтверждения их подлинности оригиналом. Документы (их копии или содержащиеся в них сведения), предусмотренные частью 2 настоящего подраздела, самостоятельно запрашиваются в организациях, в распоряжении которых находятся данные документы, если такие документы не были представлены Заявителем по собственной инициативе. Копия документа (справки) после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. Оригиналы документов возвращаются гражданину.

МАУ "МФЦ" не запрашивает документы (правовые акты), указанные в части 2 настоящего подраздела, которые изданы органом, представляющим муниципальную услугу, и находятся непосредственно в его распоряжении.


».

1.4.13. Подраздел «Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции:
«

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Отказывается в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

- несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 6 Правил;

- непредставление или представление не в полном объеме документов или нарушение срока представления документов (15 рабочих дней после получения уведомления Администрации города Заречного о необходимости представления документов для получения Свидетельства), указанных в части 1 подраздела "Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги";

- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала;
- несоответствие жилого помещения (жилого дома), приобретенного (построенного) с помощью заемных средств, требованиям пункта 38 Правил (для получения Свидетельства).


».
1.4.14. Подраздел «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции: 
	«

	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в порядке очереди. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.


».
1.4.15. Подраздел «Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции: 
	«

	Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов осуществляется в момент его принятия.


».
1.4.16. Подраздел «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции:

	«

	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этой цели помещениях.

Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются:

- информационными стендами, содержащими визуальную и текстовую информацию;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются бланками заявлений и образцами их заполнения.

Кабинеты приема заявителей должны иметь информационные таблички (вывески) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности сотрудника.

Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным ресурсам, а также печатающим, копирующим и сканирующим устройствами.

При организации рабочих мест следует предусмотреть возможность беспрепятственного входа (выхода) сотрудников из помещения.

Помещения должны соответствовать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности и быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей, в том числе указанные объекты должны отвечать требованиям к обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в отдельных специально оборудованных помещениях, обеспечивающих беспрепятственный доступ инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников).

Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, или отдельно стоящих зданиях. На территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором оказывается муниципальная услуга, оборудуются бесплатные места для парковки автотранспортных средств с выделением не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов (указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства).

Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.

Прием получателей муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) - местах предоставления муниципальной услуги.

В помещениях для предоставления муниципальной услуги на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и Сотрудников, оказывающих муниципальную услугу.

Обеспечивается дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

Сотрудники, предоставляющие услугу, оказывают помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

Рабочее место Сотрудников оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Рабочие места оборудуются средствами сигнализации (стационарными «тревожными кнопками» или переносными многофункциональными брелоками-коммуникаторами).

Сотрудники обеспечиваются личными нагрудными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом стандарта комфортности предоставления муниципальных услуг.


».

1.4.17. Подраздел «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» раздела «Стандарт предоставления муниципальной услуги» изложить в новой редакции:

	«

	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Сведения о местах нахождения, контактных телефонах, графике работы Уполномоченного органа, МАУ «МФЦ» представлены в приложении № 2 к настоящему Регламенту. 
Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с Уполномоченным органом осуществляется МАУ «МФЦ» без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Уполномоченным органом и МАУ «МФЦ», заключенным в установленном порядке.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в МАУ «МФЦ», Уполномоченном органе по адресу, указанному в приложении № 2 к настоящему Регламенту;

- с использованием средств телефонной связи, электронного и почтового информирования.

Специалисты отдела, Специалисты при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения Заявителей, планирующих получить муниципальную услугу, обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию. Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги гражданин вправе обратиться в том числе через сайт Администрации города Заречного, по электронной почте в адрес Администрации города Заречного.

В МАУ «МФЦ» предусмотрен бесплатный доступ заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональному порталу государственных и муниципальных услуг (функций) для получения муниципальной услуги в электронной форме.


».

1.4.18. Подраздел «Юридические факты, являющиеся основанием для начала административного действия» раздела «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения» изложить в новой редакции:

	«

	Юридические факты, являющиеся основанием для начала административного действия
	Основанием для начала административного действия является обращение Заявителя (его законного представителя) в МАУ «МФЦ» с целью признания молодой семьи участницей основного мероприятия, или имеющего письменное уведомление Администрации города Заречного о необходимости представления документов для получения Свидетельства, 

Специалист представляет Заявителю информацию о нормативном правовом акте, регулирующем условия и порядок предоставления муниципальной услуги, разъясняет порядок получения необходимых документов и требования, предъявляемые к ним.

Консультации проводятся устно.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование Заявителей по порядку получения необходимых документов и требования, предъявляемые к ним;

- прием заявлений и документов от Заявителя для решения вопроса об участии в основном мероприятии или  о выдаче Свидетельства; 

- выдача расписки в принятии документов;
- принятие решения о признании молодой семьи участницей основного мероприятия, выдача Свидетельства (решение вопроса о выдачи Свидетельства), принятие решения об отказе молодой семьи участницей основного мероприятия, принятие решения об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия (решение вопроса о выдаче Свидетельства); 

- уведомление Заявителя о принятом решении. 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей»  государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»» приведена в приложении  № 1.


».

1.4.19. Подраздел «Критерии принятия решений, в случае если выполнение административного действия связано с принятием решений» раздела «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения» изложить в новой редакции:

	«

	Критерии принятия решений, в случае если выполнение административного действия связано с принятием решений
	К критериям принятия решения относятся соответствие либо несоответствие представленных Заявителем документов и сведений, содержащихся в них, требованиям, предъявляемым к участникам основного мероприятия.


».

1.4.20. Подраздел «Результат выполнения административного действия и порядок передачи результата, который может совпадать с юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения следующего административного действия» раздела «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения» изложить в новой редакции:

	«

	Результат выполнения административного действия и порядок передачи результата, который может совпадать с юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения следующего административного действия
	1. Признание молодой семьи участницей основного мероприятия.

По результатам рассмотрения представленных документов, при условии их соответствия предъявляемым требованиям и полной комплектности, Специалист отдела готовит проект(ы) постановления(й) Администрации города Заречного о включении молодой семьи в состав участников основного мероприятия.

В случае отказа во включение в состав участников основного мероприятия - документ, подтверждающий принятие решения об отказе в признании молодой семьи участницей основного мероприятия. 

По результатам рассмотрения представленных документов, в случае если документы не представлены, представлены не в полном объеме, указанных в части 1 подраздела «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги», или недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах, Специалист отдела готовит проект постановления Администрации города Заречного об отказе во включении в число участников основного мероприятия. 
Специалист отдела в  5-дневный срок со дня принятия  решения направляет гражданину, подавшему заявление, и в МАУ «МФЦ» документ, подтверждающий принятие такого решения.

2. Выдача Свидетельства.

По результатам рассмотрения представленных документов, при условии их соответствия предъявляемым требованиям, полной комплектности, срокам подачи документов, Специалист отдела проверяет их на соответствие ранее представленным сведениям, в случае необходимости готовит проект(ы) постановления(й) Администрации города Заречного о признании молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях и (или) о признании молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Специалистом отдела печатается Свидетельство.

В случае отказа в выдаче Свидетельства - документ, подтверждающий принятие решения об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия.

По результатам рассмотрения представленных документов, в случае, если документы не представлены, представлены не в полном объеме, или нарушен срок представления документов (15 рабочих дней после получения уведомления Администрации города Заречного о необходимости представления документов для получения Свидетельства), указанных в части 1 подраздела "Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги" или недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах, Специалист отдела готовит проект постановления Администрации города Заречного об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия. 
Специалист отдела не позднее чем через 3 дня со дня принятия решения направляет гражданину, подавшему заявление, и в МАУ "МФЦ" документ, подтверждающий принятие такого решения.
В течение 1 месяца после получения Администрацией города Заречного уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Пензенской области, предназначенных для предоставления социальных выплат, производится оформление Свидетельств и выдача их молодым семьям – претендентам на получение социальных выплат в соответствии со списком молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году, утвержденным Министерством труда, социальной защиты и демографии Пензенской области.


».

1.4.21. Подраздел «Способ фиксации результата выполнения административного действия, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административного действия, в том числе в электронных системах» раздела «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения» изложить в новой редакции:

	«

	Способ фиксации результата выполнения административного действия, в том числе в электронной форме, содержащий указание на формат обязательного отображения административного действия, в том числе в электронных системах
	Заявителю письменно направляется копия документа, подтверждающего принятое решение о включении или об отказе во включении в  состав участников основного мероприятия. 

Подпись Заявителя в книге учета бланков Свидетельств, выдаваемых молодым семьям – участникам основного мероприятия или извещение об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия (Заявителю письменно направляется копия документа, подтверждающего принятое решение).


».

1.4.22. Подраздел «Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами» раздела «Формы контроля за исполнением административного регламента» изложить в новой редакции:

	«

	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами
	Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, и принятием решений Специалистом отдела осуществляется соответственно начальником отдела, а также контроль за принятием решений Специалистом осуществляется соответственно директором МАУ «МФЦ».

Персональная ответственность Специалистов отдела, Специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.




».

1.4.23. Подраздел «Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги» раздела «Формы контроля за исполнением административного регламента» изложить в новой редакции:

	«

	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги


	Контроль за исполнением Регламента по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги;

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы города Заречного, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего Регламента. Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества исполнения услуги устанавливается Главой города Заречного.

Плановые и внеплановые проверки проводятся должностным лицом, уполномоченным Главой города Заречного.

В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами Администрации проверяется:

- знание ответственными лицами Администрации требований настоящего административного Регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей услуги;

- соблюдение ответственными лицами сроков и последовательности исполнения административных процедур;

- правильность и своевременность информирования Заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим административным Регламентом;

- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.


».

1.5. Приложение № 1 к Административному регламенту Администрации г.Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» изложить в новой редакции (приложение № 1).
1.6. Приложение № 2 к Административному регламенту Администрации г.Заречного Пензенской области по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений и документов для решения вопроса об участии в основном мероприятии «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или о выдаче Свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства участникам основного мероприятия «Обеспечение жильем молодых семей» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» изложить в новой редакции (приложение № 2).

2. Настоящее постановление опубликовать в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Дильмана И.В.
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Приложение № 1 

к постановлению Администрации г.Заречного

от 30.01.2018 № 170
Блок - схема

последовательности административных действий (процедур)

при предоставлении муниципальной услуги















Приложение № 2 

к постановлению Администрации г.Заречного

от 30.01.2018 № 170
Сведения

о местах нахождения, контактных телефонах,

графике работы Уполномоченного органа (1) , МАУ «МФЦ» (2) города Заречного

1. Почтовый адрес: 442960, Пензенская область, город Заречный, проспект 30-летия Победы, дом 27.

Телефоны: (8 412) 65-24-09; (8 412) 65-29-53

Адрес электронной почты: adm@zarechny.zato.ru
Официальный сайт: http://zarechny.zato.ru/
График работы: понедельник – пятница: с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00. 

                            Выходные дни: суббота, воскресенье.

2. Адрес: 442960, Пензенская область, город Заречный, улица Зеленая, дом 6.

Телефоны: (8 412) 65-24-44; (8 412) 65-24-45.

Адрес электронной почты: mfc_zato@mail.ru

Официальный сайт:  http://zarechniy.mdocs.ru/

График работы: понедельник – четверг с 8-00 до 18-00; пятница с 8-00 до 20-00, 

                            суббота: с 9-00 до 13-00. 

                            Выходной день: воскресенье.

Информирование и консультирование Заявителей по порядку получения необходимых документов и требований, предъявляемых к ним





Прием заявлений и документов от Заявителя для решения вопроса о признании участниками основного мероприятия или о выдаче Свидетельства





Выдача расписки в принятии документов











Рассмотрение документов и представленной в них информации на соответствие или 


несоответствие требованиям, установленным основным мероприятием 








Решение о признании  молодой семьи участниками основного мероприятия или о выдаче Свидетельства





Принятия решения об отказе во включении в состав участников основного мероприятия или об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия








Принятие решения о признании молодой семьи участниками основного мероприятия или о 


 выдаче Свидетельства





Включение  молодой семьи в состав участников основного мероприятия или выдача Свидетельства 











Уведомление об отказе во включении в состав участников основного мероприятия или об исключении молодой семьи из состава участников основного мероприятия
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