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О внесении изменений в постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 21.07.2017 №1849 «Об утверждении Административного регламента муниципального учреждения здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий» по предоставлению муниципальной услуги «Санаторно-курортное лечение»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями), постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 03.04.2018 № 634 «Об утверждении Порядков разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 14.03.2018 № 479 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области», руководствуясь статьями 4.3.1, 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, Администрация ЗАТО города Заречного п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в постановление Администрации г. Заречного Пензенской области от 21.07.2017 №1849 «Об утверждении Административного регламента муниципального учреждения здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий» по предоставлению муниципальной услуги «Санаторно-курортное лечение» (далее – постановление) следующие изменения: 
1) преамбулу постановления изложить в следующей редакции:

«В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями), постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 03.04.2018 № 634 «Об утверждении Порядков разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами местного самоуправления закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области», руководствуясь статьями 4.3.1, 4.6.1 Устава закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области, Администрация ЗАТО города Заречного п о с т а н о в л я е т:»;
2) приложение к постановлению изложить в новой редакции (приложение).
2. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после его официального опубликования и распространяется на отношения, возникшие с 03.04.2018.
3. Настоящее постановление опубликовать в печатном средстве массовой информации газете «Ведомости Заречного».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации города Заречного Рябова А.Г.
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Приложение 

к постановлению Администрации

города Заречного

от 13.07.2018 № 1509
Приложение 

Утвержден 

постановлением Администрации 

города Заречного 

от 21.07.2017 № 1849

в редакции от 13.07.2018 № 1509
Административный регламент муниципального учреждения здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий» по предоставлению муниципальной услуги «Санаторно-курортное лечение»
I. Общие положения

Предмет регулирования

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Санаторно-курортное лечение» (далее - Административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Санаторно-курортное лечение» (далее - муниципальная услуга), определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) МУЗ «Городской санаторий-профилакторий» при предоставлении муниципальной услуги.
Круг заявителей

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

- граждане трудоспособного возраста, работающие в муниципальных учреждениях города Заречного, при наличии документа (справки) для получения путевки на санаторно-курортное лечение по форме №070/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения РФ №834н от 15.12.2014;

- один из родителей, усыновителей (удочерителей), постоянно зарегистрированный на территории города Заречного Пензенской области, имеющий на содержании и воспитании трех и более несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет, со среднедушевым доходом, размер которого не превышает величину прожиточного минимума, установленную Законом Пензенской области «О прожиточном минимуме в Пензенской области», для соответствующих социально-демографических групп и каждый совместно проживающий с ним ребенок в возрасте от 4 лет до 18 лет (далее - многодетная семья);

- граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет), нуждающиеся в санаторно-курортном лечении, являющиеся членами Местной общественной организации «Совет Ветеранов Великой Отечественной войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов» города Заречного Пензенской области.

1.3. От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, наделенный заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени заявителя при взаимодействии с соответствующими государственными органами, органами местного самоуправления и организациями при предоставлении муниципальной услуги. 

Требования к порядку информирования

о предоставлении муниципальной услуги

1.4. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.5. Информирование о предоставлении МУЗ «Городской санаторий-профилакторий» муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в здании МУЗ «Городской санаторий-профилакторий» с использованием средств наглядной информации, в том числе информационных стендов и средств информирования с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- посредством использования телефонной, почтовой связи, а также электронной почты;

- посредством размещения информации на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.zarechny.zato.ru  (далее - официальный сайт Администрации), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал) и (или) в информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Пензенской области (gosuslugi.pnzreg.ru) (далее – Региональный портал).

1.6. Прием документов и заявлений для предоставления муниципальной услуги осуществляется по адресу:

442960, Пензенская область, город Заречный, улица Заречная, дом 19

Телефон: 8 (8412) 65-27-15.

Официальный сайт МУЗ «Городской санаторий-профилакторий»: www.санаторий-заречный.рф.  
Адрес электронной почты МУЗ «Городской санаторий-профилакторий»: sanatori@zato.ru

1.7. Часы приема документов и заявлений на предоставление муниципальной услуги МУЗ «Городской санаторий-профилакторий»:

понедельник с 8.00 до 17.00

вторник с 8.00 до 17.00

среда с 8.00 до 17.00

четверг с 8.00 до 17.00

пятница с 8.00 до 17.00

перерыв на обед: с 12.00 до 13.00

выходные дни: суббота, воскресенье

1.8. Муниципальная услуга через Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» города Заречного Пензенской области (далее – МФЦ) не предоставляется.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Санаторно-курортное лечение».
Наименование муниципального учреждения ЗАТО г. Заречного, предоставляющего муниципальную услугу
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Муниципальное учреждение здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий».

Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1. в случае принятия решения о предоставлении заявителю санаторно-курортного лечения – путевка на санаторно-курортное лечение;

2.3.2. в случае принятия решения об отказе в предоставлении санаторно-курортного лечения - уведомление заявителя об отказе в предоставлении санаторно-курортного лечения.
Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 7 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги. Период оказания санаторно-курортного лечения - 14 календарных дней. 
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Бюджетным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 23.02.1995 №26-ФЗ «О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Пензенской области от 04.05.2007 №312-Пп «О признании территории курортом местного значения»;

- Уставом закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области;

- решением Собрания представителей города Заречного Пензенской области от 25.04.2008 №544 «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории города Заречного Пензенской области»;

- Постановлением Администрации города Заречного Пензенской области от 14.03.2018 № 479 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг закрытого административно-территориального образования города Заречного Пензенской области»;
- настоящим Административным регламентом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.6. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно:

1) Перечень документов для многодетных семей:

- заявление о предоставлении путевки на санаторно-курортное лечение по форме согласно Приложению №2 к настоящему регламенту;

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих;

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от его имени;

- свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния (свидетельство о рождении (либо документ, удостоверяющий личность ребенка));

- справка для получения санаторно-курортного лечения по форме №070/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения РФ №834н от 15.12.2014 на взрослого;

- справка для получения санаторно-курортного лечения на каждого ребенка по форме №070/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения РФ №834н от 15.12.2014;

 - согласие на обработку персональных данных заявителя, представителя заявителя (при наличии), лица, законным представителем которого является заявитель, по форме согласно Приложению №5 к настоящему регламенту; 

- санаторно-курортная карта по форме №072/у на взрослого и №076/у на каждого ребенка, на которого выделена путевка, утвержденные приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации №834н от 15.12.2014;

- справка на каждого ребенка, на которого выделена путевка, об отсутствии контакта ребенка с инфекционными больными по месту жительства, в детском саду или школе (справка действительна в течение 3 дней, предоставляется в день заезда).

2) Перечень документов для граждан трудоспособного возраста, работающих в муниципальных учреждениях города Заречного:

- заявление о предоставлении путевки на санаторно-курортное лечение по форме согласно Приложению №1 к настоящему регламенту;

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих;

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от его имени;
- санаторно-курортная карта по форме №072/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения РФ №834н от 15.12.2014; 

- согласие на обработку персональных данных заявителя, представителя заявителя (при наличии), по форме согласно Приложению №5 к настоящему регламенту.
3) Перечень документов для граждан пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет), нуждающиеся в санаторно-курортном лечении, являющихся членами Местной общественной организации «Совет Ветеранов Великой Отечественной войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов» города Заречного Пензенской области:

- заявление о предоставлении путевки на санаторно-курортное лечение по форме согласно Приложению №1 к настоящему регламенту;

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, в том числе военнослужащих;

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от его имени;

- санаторно-курортная карта по форме №072/у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения РФ №834н от 15.12.2014; 

- согласие на обработку персональных данных заявителя, представителя заявителя (при наличии), по форме согласно Приложению №5 к настоящему регламенту.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, запрашиваемых в порядке межведомственного информационного взаимодействия:

- справка Департамента социального развития г. Заречного Пензенской области  о статусе многодетной семьи заявителя, проживающей на территории города Заречного Пензенской области, имеющей на содержании и воспитании трех и более несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет со среднедушевым доходом, размер которого не превышает величину прожиточного минимума, Департаментом  социального развития г. Заречного Пензенской области.
2.8. Заявитель вправе представить по собственной инициативе документы, указанные в пункте 2.7. 

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
Исчерпывающий перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

2.9. Не предусмотрен.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.10. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления 

муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.11. Основания для приостановления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.12. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

а) отсутствие или окончание срока действия документов, необходимых в соответствии с законодательными и нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, который заявитель предоставляет самостоятельно в обязательном порядке;

б) получение гражданином санаторно-курортного лечения в текущем году (согласно записи с отметкой о прохождении санаторно-курортного лечения заявителем в Журнале регистрации заявлений на предоставление путевки на санаторно-курортное лечение в МУЗ «Городской санаторий-профилакторий» (Приложение №3 к настоящему регламенту) в текущем году).
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.14. Время ожидания в очереди не должно превышать:

- при подаче заявления и (или) документов - 15 минут;

- при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о 

предоставлении муниципальной услуги

2.15. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в день его получения.

2.16. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Журнале регистраций заявлений на предоставление путевки на санаторно-курортное лечение в МУЗ ГСП (Приложение №3 к настоящему регламенту) с присвоением запросу входящего номера и указанием даты его получения.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнями документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов

2.17. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать требованиям, предъявляемым законодательством РФ о социальной защите инвалидов, а именно: входы в помещение, залы ожидания, места для заполнения запросов, подход к информационным стендам оборудован пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидам (включая инвалидов - колясочников и инвалидов, использующих собак-поводырей).

2.18. Работниками учреждения оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг, а именно: помощь при заполнении запросов и заявлений, получении информации со стендов (в том числе при обращении в учреждение за предоставление муниципальной услуги инвалидов по зрению и с нарушением слуха).

2.19. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей.

2.20. Прием заявителей в МУЗ ГСП осуществляется в специально оборудованных помещениях.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

В помещениях МУЗ ГСП на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.

Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются информационными стендами, содержащими необходимые для потребителей муниципальной услуги сведения.

2.21. Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в МУЗ ГСП в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамейками (банкетками).

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц МУЗ ГСП.

2.22. Прием заявителей при предоставлении муниципальной услуги осуществляется согласно графику (режиму) работы МУЗ ГСП: ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме выходных и праздничных дней, в течение рабочего дня.

2.23. Рабочее место должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером с доступом к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и программным продуктам.

2.24. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, на рабочих местах обязаны иметь таблички с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери таблички были видны и читаемы.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования.

2.25. На информационных стендах в доступных для ознакомления местах и Интернет-сайтах размещается следующая информация:

- Административный регламент с приложениями или извлечения из него, включая:

- график приема заявителей;

-порядок информирования заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения муниципальной услуги.

2.26. На территории, прилегающей к зданию МУЗ ГСП, организуются места для парковки автотранспортных средств с выделением не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов (указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства).

2.27. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.28. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- транспортная или пешая доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лицам с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- соблюдение требований административного регламента о порядке информирования об оказании муниципальной услуги.

2.29. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

-  соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

-  соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- соотношение количества рассмотренных в срок заявлений на предоставление муниципальной услуги к общему количеству заявлений, поступивших в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- соотношение количества обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему количеству жалоб.

2.30. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель взаимодействует со специалистами МУЗ ГСП:

-  при подаче документов для получения муниципальной услуги;

- при получении результата оказания муниципальной услуги.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.31. В связи с тем, что оказание муниципальной услуги невозможно без непосредственного личного участия заявителя в процессе ее оказания, данная муниципальная услуга в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и в электронном виде не предоставляется

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, включая особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 4 к настоящему регламенту):

3.1.1. прием и регистрация заявления для получения муниципальной услуги;

3.1.2. формирование и направление запросов;

3.1.3. рассмотрение заявления и принятие решения;

3.1.4. выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

Прием и регистрация заявления для получения муниципальной услуги

3.2. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением для предоставления муниципальной услуги.

3.3. Заявление представляется заявителем (представителем заявителя) в МУЗ ГСП.

Заявление направляется заявителем (представителем заявителя) в МУЗ ГСП на бумажном носителе посредством почтового отправления или представляется лично. 

Заявление подписывается заявителем либо представителем заявителя.

3.4. В случае представления заявления при личном обращении заявителя или представителя заявителя предъявляется документ, удостоверяющий соответственно личность заявителя или представителя заявителя.

При представлении заявителем документов устанавливается личность заявителя, проверяются полномочия заявителя, осуществляется проверка соответствия сведений, указанных в заявлении, представленным документам, полнота и правильность оформления заявления.

3.5. При приеме заявления сотрудник МУЗ ГСП, ответственный за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги проверяет:

- правильность заполнения заявления;

- действительность основного документа, удостоверяющего личность заявителя, и (или) доверенности от уполномоченного лица;

- осуществляет сверку сведений, указанных заявителем в заявлении, со сведениями, содержащимися в паспорте и других представленных документах;

- комплектность документов, прилагаемых к заявлению.

3.6. Поступившие заявление и документы, регистрируются с присвоением входящего номера и указанием даты получения в Журнале регистрации заявлений на предоставление путевки на санаторно-курортное лечение в МУЗ ГСП, по форме согласно Приложению №3 к настоящему регламенту. Сотрудник МУЗ ГСП, ответственный за прием и регистрацию документов, также сообщает заявителю номер и дату регистрации принятого заявления и приложенных к нему документов. В случае, если заявление и документы представлены посредством почтового отправления, расписка в получении таких заявлений и документов, с указанием номера и даты регистрации принятого заявления и приложенных документов, направляется заявителю указанным в заявлении способом.

3.13. Критерием принятия решения о приеме заявления является соблюдение требований, предусмотренных пунктом 2.6. Административного регламента.

3.14. Зарегистрированное заявление и документы при отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.10 настоящего Административного регламента, подлежат дальнейшему рассмотрению для принятия решения.

3.15. Продолжительность административной процедуры (максимальный срок ее выполнения) составляет 1 рабочий день.

3.16. Результатом административной процедуры является прием и регистрация поступившего заявления либо направление заявителю отказа в приеме к рассмотрению документов.

Формирование и направление запросов

3.17. Основанием для начала административной процедуры является прием заявления без приложения документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента. В этом случае в зависимости от представленных документов, ответственный исполнитель в течение рабочего дня с момента поступления заявления в МУЗ ГСП осуществляет подготовку и направление запросов в порядке межведомственного информационного взаимодействия

3.18. Направление запросов в рамках межведомственного информационного взаимодействия осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона               № 210-ФЗ.

3.19. Продолжительность административной процедуры (максимальный срок ее выполнения) не может превышать 5 рабочих дней. 
3.20. Результатом административной процедуры является получение ответов на запросы о предоставлении информации и документов для предоставления муниципальной услуги, которые приобщаются к заявлению.

Рассмотрение заявления и принятие решения

3.21. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и приложенного к нему комплекта документов на рассмотрение ответственному специалисту МУЗ ГСП.

Фамилия, имя и отчество (при наличии) ответственного исполнителя, телефон сообщаются заявителю по его обращению.

3.22. Ответственный специалист МУЗ ГСП осуществляет проверку сведений, содержащихся в заявлении и документах, представленных заявителем с целью определения:

-  полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных документах;

- согласованности представленной информации между отдельными документами комплекта;

-  наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.12. настоящего Административного регламента.

3.23. При наличии оснований для предоставления муниципальной услуги ответственный специалист МУЗ ГСП осуществляет подготовку и оформление путевки на санаторно-курортное лечение в течение 1 рабочего дня с момента поступления к нему заявления и документов. 
3.24. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный специалист готовит уведомление заявителя об отказе в предоставлении санаторно-курортного лечения с указанием причин отказа.

3.25. Продолжительность административной процедуры (максимальный срок ее выполнения) составляет 1 рабочий день.

3.26. Результатом административной процедуры является оформленная в установленном порядке путевка на санаторно-курортное лечение либо уведомление об отказе в его предоставлении 
Выдача заявителю

результата предоставления муниципальной услуги

3.31. Основанием для начала административной процедуры является оформленные и зарегистрированные в установленном порядке следующие документы:

1) путевка на санаторно-курортное лечение в МУЗ ГСП;

2) уведомление заявителя об отказе в предоставлении санаторно-курортного лечения с указанием причин отказа.
3.32. Критерием принятия решения о выдаче результата оказания муниципальной услуги заявителю является подготовленные ответственным специалистом МУЗ ГСП документы, предусмотренные пунктом 3.31. настоящего административного регламента.

3.35. Продолжительность административной процедуры (максимальный срок ее выполнения) составляет 1 рабочий день.

3.36. Результатом административной процедуры является выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроков исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, за принятием решений, связанных с предоставлением муниципальной услуги ответственными специалистами МУЗ ГСП осуществляется главным врачом МУЗ ГСП.

4.2. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы города Заречного на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества исполнения муниципальной услуги устанавливается муниципальными правовыми актами Администрации города Заречного Пензенской области.

Плановые и внеплановые проверки проводятся должностными лицами, уполномоченными Главой города Заречного.

В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами проверяется:

- знание специалистами МУЗ ГСП требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей услуги;

- соблюдение специалистами МУЗ ГСП сроков и последовательности исполнения административных процедур;

- правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.
4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.4. Персональная ответственность ответственных исполнителей МУЗ ГСП закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.5. Ответственные исполнители несут персональную ответственность за:

4.5.1. соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

4.5.2. соблюдение сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.6. Контроль за исполнением Административного регламента может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) образовательной организации, должностного лица образовательной организации

5.1. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) главного врача МУЗ ГСП в досудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ МУЗ ГСП, ответственных специалистов МУЗ ГСП в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.3. В случае обжалования действий (бездействия) специалистов МУЗ ГСП, ответственных за предоставление муниципальной услуги, жалоба подается на имя главного врача МУЗ ГСП.

5.4. Жалоба на решения, принятые главным врачом МУЗ ГСП, подается в порядке, установленном действующим законодательством в Администрацию города Заречного Пензенской области.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МУЗ ГСП, официального сайта Администрации города Заречного Пензенской области, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, с использованием федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальной услуги, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента поступления в МУЗ ГСП или Администрацию города Заречного Пензенской области.
5.7. Жалоба должна содержать:
5.7.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.7.2. Фамилию, имя, отчество (последние - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.7.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МУЗ ГСП, его сотрудников.
5.7.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МУЗ ГСП, должностного лица МУЗ ГСП, его сотрудников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.8. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) МУЗ ГСП, руководителя или сотрудников МУЗ ГСП, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы.

5.9. Заявители имеют право обратиться в МУЗ ГСП за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Жалоба, поступившая в МУЗ ГСП, Администрацию города Заречного Пензенской области, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МУЗ ГСП в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.11. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

5.12.1. Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.12.2. В удовлетворении жалобы отказывается.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.12 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение № 1
к Административному регламенту 

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской санаторий-профилакторий» по
предоставлению муниципальной услуги

«Санаторно-курортное лечение» 

Заявление о предоставлении путевки 
на санаторно-курортное лечение в муниципальное учреждение здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий»

Главному врачу МУЗ «Городской
санаторий-профилакторий»

ФИО

от _____________________________

_______________________________,

                             (ФИО)

__________________ года рождения,

проживающего: Пензенская область,

г. Заречный, ул. ________________

дом ______ кв. _______

паспорт: серия ____ № ____, выдан

_______________________________

_______________________________

тел. дом. _______, сот. _________

Представитель заявителя

_______________________________

                             (ФИО)

__________________ года рождения,

проживающего: ________________

________________________________паспорт: серия ____ № ____, выдан

_______________________________

_______________________________

тел. дом. _______, сот. ____________

Документ, подтверждающий полномочия заявителя______________

__________________________________

заявление.
В соответствии с решением Собрания представителей г. Заречного от 25.04.2008 № 544 «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории города Заречного Пензенской области» прошу Вас предоставить мне путевку на санаторно-курортное лечение.

Я в текущем году не пользовалась(ся) санаторно-курортным лечением.

________________                                                                                __________________

           (дата)                                                                                                      (подпись)

Приложение № 2
к Административному регламенту 

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской санаторий-профилакторий» по
предоставлению муниципальной услуги

«Санаторно-курортное лечение» 
Заявление о предоставлении путевки 
на санаторно-курортное лечение в муниципальное учреждение здравоохранения «Городской санаторий-профилакторий»

Главному врачу МУЗ «Городской

санаторий-профилакторий»

ФИО

от _____________________________

_______________________________,

                             (ФИО)

__________________ года рождения,

проживающего: _________________

_______________________________

паспорт: серия ____ № ____, выдан

_______________________________

тел. дом. _______, сот. _________

Представитель заявителя

_______________________________

                             (ФИО)

__________________ года рождения,

проживающий: __________________

_______________________________паспорт: серия ____ № ____, выдан

_______________________________

тел. дом. _______, сот. ____________

Документ, подтверждающий полномочия заявителя____________

__________________________________

заявление.
В соответствии с решением Собрания представителей г. Заречного от 25.04.2008 № 544 «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих на территории города Заречного Пензенской области» прошу Вас предоставить мне путевку на санаторно-курортное лечение.

Я в текущем году не пользовалась(ся) санаторно-курортным лечением.

     *Ф.И.О. дата рождения ребенка _____________________________________________

     Приложение:
     1)

     2)

     3)

________________                                                                               ___________________

          (дата)                                                                                                      (подпись)
Приложение № 3
к Административному регламенту
 муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской санаторий-профилакторий» по
предоставлению муниципальной услуги
«Санаторно-курортное лечение» 
Журнал регистрации заявлений 
на предоставление путевки на санаторно-курортное лечение в МУЗ «Городской санаторий-профилакторий»

	Дата поступле-

ния
	Регистра-

ционный номер
	Коррес-

пондент
	Номер и дата документа
	Краткое содержа-ние документа
	Резолю-

ция руковод-

ства
	Испол-

нитель
	Срок исполне-ния
	Отметка об исполне-нии
	Номер дела, куда помещен исполнен-

ный документ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 4
к Административному регламенту 

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской санаторий-профилакторий» по
предоставлению муниципальной услуги
«Санаторно-курортное лечение»

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

«Санаторно-курортное лечение»

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│  Прием и регистрация заявления для получения муниципальной услуги     │

│                                                                       │

└─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

                                  ▼

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│               Формирование и направление запросов                     │

│                                                                       │

└─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

                                  ▼

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│           Рассмотрение заявления и принятие решения                   │

│                                                                       │

│                                                                       │

└─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

                                  ▼

┌───────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│       Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги │

└─────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

Приложение № 5
к Административному регламенту 

муниципального учреждения здравоохранения 

«Городской санаторий-профилакторий» по
предоставлению муниципальной услуги
«Санаторно-курортное лечение»
	Главному врачу МУЗ «Городской 
санаторий-профилакторий»

от гражданина Российской Федерации

________________________________________________________________
(ФИО полностью)

зарегистрированного по адресу: ________________________________
паспорт: серия _______ № _________

выдан___________________________
________________________________

«_____» ______________ ______ года

	


Согласие на обработку персональных данных

Я, _________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество полностью)

_________________________серия ________№ ___________ выдан _______________________

(вид документа, удостоверяющего личность)

__________________________________________________________________________________,

(кем и когда)

проживающий(я) по адресу ___________________________________________настоящим даю свое согласие МУЗ «Городской санаторий – профилакторий», расположенному по адресу: Пензенская область, г. Заречный, ул. Заречная, 19, далее - Оператор, на обработку 
(
моих персональных данных, 

(
персональных данных лица, законным представителем которого я являюсь (далее - представляемый):
__________________________________________________________________________________,                      (фамилия, имя, отчество полностью)
______________________ серия ________ № ___________ выдан _________________________

(вид документа,  удостоверяющего личность)

__________________________________________________________________________________,

(кем и когда)

проживающий(я) по адресу_____________________________________________________,             а именно совершение действий, предусмотренных п. 3

HYPERLINK consultantplus://offline/main?base=LAW;n=103290;fld=134;dst=100022
 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», содержащихся в настоящем заявлении, включая получение от меня и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации, с использованием средств автоматизации.
Согласие дается мною для целей оказания мне (Представляемому) муниципальной услуги. 

Данное согласие распространяется на следующую информацию обо мне (о Представляемом): фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, сведения о документе, удостоверяющем личность, семейное, социальное, имущественное положение, доходы и иная информация, относящаяся к моей личности (личности Представляемого), необходимая для достижения указанных выше целей (далее - Персональные данные).

В случае если Персональные данные содержат сведения о состоянии здоровья, то я также даю согласие на их обработку при условии, что обработка таких данных осуществляется в целях оказания медико-социальных услуг.

В случае если Персональные данные содержат биометрические данные в виде фотографического изображения, то я также даю согласие на их обработку.

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может быть отозвано путем направления мною соответствующего письменного уведомления Оператору не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия.

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, а также осуществление любых иных действий с моими Персональными данными с учетом требований действующего законодательства. Обработка Персональных данных осуществляется Оператором с применением следующих основных способов (но не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка.

Настоящим я признаю и подтверждаю, что в случае если для достижения указанных выше целей необходимо передать Персональные данные третьему лицу, передачи Оператором принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу, Оператор вправе в необходимом объеме частично либо полностью передавать Персональные данные таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам. Также настоящим признаю и подтверждаю, что настоящее согласие дано мною третьим лицам, указанным выше, и такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.

«____»____________201  г.                                                                              ________________

                     (подпись)
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